OBCHODNI PODMINKY

pro dodavatelsko — odbératelské vztahy

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy jen mezi podnikateli a neslouzi k nakupu

pro spotiebitele.

Nazev:
Sidlo:
IC:

Zapsana:

Telefon:
Email:

Kontaktni
adresa:

I.
Kontaktni idaje dodavatelské spole¢nosti
SERVO-DRIVE, s.r.0.
Nova 12, 635 00 Brno
27720390

spole¢nost je vedena u rejstiikového soudu v Brné pod spisovou znackou C
54488

534009598
info@servo-drive.cz

Nova 12, 635 00 Brno

II.
Zpisob objednavani

1. Dodavatel dodéa odbérateli zbozi na zdklad¢ objednavky témito zpisoby:

» pisemné

» e-mailem

» piimo prostiednictvim webovych stranek dodavatele
» telefonicky

Dodavateli musi byt objedndvka dorucena dle téchto podminek nejméné 48 hodin pted
uvazovanou dodavkou zbozi. Za eventualni zneuziti objednavky dodavatel neodpovida.

2. Po pfijeti objednavky bude objednatel kontaktovan prostiednictvim telefonu, nebo e-
mailu, kde bude dohodnuto:

» Cena zbozi v daném okamziku.

» Upfesnéni mnozstvi, piipadné velikost a forma baleni.

» Cena a zpisob dopravy v daném terminu (napf. Sbérna sluzba,
ptiloz, apod.)

» Termin dodéani

3. Po odsouhlaseni téchto nalezitosti objednavky, spole¢nost objednavku potvrdi a odesle
zpét objednateli pomoci e-mailové posty spolu s témito obchodnimi podminkami.
4. Pfijetim potvrzeni objednavky objednatel potvrzuje 1 pfijeti téchto obchodnich

podminek.
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II1.
Ménova dolozka
V ptipadé zmény kurzu cizi mény vuci koruné o vice nez + 3 %, muze byt tato zména
promitnuta do vysledné ceny, a to i v pribéhu vyroby.

IV.
Misto a zptsob plnéni

1. V ptipadé, ze dopravu zajistuje dodavatel, uvede odbératel misto vykladky, jméno a
kontakt na osobu odpovédnou za vykladku. V ptipadé¢ zmény je odbératel povinen
oznacit tuto pfimo v objednavce, nebo pii telefonickém kontaktu, coz bude nasledné
pisemné zaznamendno v potvrzeni objednavky.

2. Pokud kupujici zasilku na provozovné, ptipadn€ dohodnutém misté, nebo od dopravce
neptevezme, je povinen zaplatit prodavajicimu veskeré naklady spojené s netispéSnym
dorucovanim zbozi. Zarovent ma prodavajici moznost od kupni smlouvy odstoupit.

3. Misto plnéni je odbératel povinen udrzovat ve stavu zpusobilém pro nakladku i
vykladku zbozi v€etné ptistupovych cest.

V.
Uzavieni kupni smlouvy

1. Odeslanim objednavky kupujicim a okamzikem potvrzeni objednavky, dochazi mezi
kupujicim a prodavajicim k uzavieni kupni smlouvy v souladu se znénim ustanoveni
§ 1732 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

2. V piipadé, ze po uzavieni kupni smlouvy prodéavajici napt. od svého dodavatele zjisti,
ze kupujicim objednané zbozi nelze v ptfimétené lhité dodat, popt. Ze cena zbozi se
li$1 od ceny stanovené v dobé odesldni potvrzeni objednavky, vyrozumi o tom
kupujiciho a navrhne, ze obé strany jsou opravnény od kupni smlouvy odstoupit.
Pokud takovy ptipad nastane, prodavajici vrati kupujicimu jiz zaplacenou kupni cenu
do 30 dnti ode dne doruceni odstoupeni druhé smluvni strang.

3. Pokud kupujici od kupni smlouvy obratem, tj. do nasledujicitho pracovniho dne od
vyrozuméni o nové stanovené kupni cené neodstoupi, ma se za to, Ze s ni souhlasi a je
povinen prodavajicimu doplatit rozdil mezi ptivodné a nové stanovenou kupni cenou.

VL.
Nabyti vlastnického prava
Pro nabyti vlastnického prava k dodanému zbozi se uplatiuje odkladaci podminka v souladu s
§ 548 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Vlastnickd prava k tomuto zboZi ptechazi na
kupujiciho teprve okamzikem obdrZeni plné tihrady za toto zbozi prodavajicimu. Zaplacenim
zalohy vlastnictvi nepfechézi, a to ani z ¢asti.

VII.
Prava z vadného plnéni

1. Prava z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sb. obcansky
zékonik. Odbératel je povinen zbozi pii pievzeti prohlédnout a zkontrolovat, zda
odpovida sjednanému mnoZstvi a sortimentu. ZjiSténé vady (zejména v obalu,
mnozstvi, kvalité) je odbératel povinen reklamovat okamzité pii pfevzeti zboZi ptimo
u piepravce. K pozdéjsi reklamaci nebude pfihlizeno.

2. Reklamace uplatituje odbératel pisemné a v ramci pfislusné zaru¢ni doby e-mailem,
nebo pisemné na adrese dodavatele.

3. V pfipadé¢, Ze se na véci vyskytne vada, ktera prokazatelné existovala jako vada skryta
v dobé piechodu nebezpeci Skody z prodavajiciho na kupujiciho, ¢i jiny nesoulad
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s kupni smlouvou ve smyslu § 2095 a § 2096 obcanského zdkoniku, je kupujici
povinen tuto vadu obratem u prodavajiciho uplatnit, a to bez zbytecného odkladu.
Zbozi, u kterého kupujici uplatituje vadu, je povinen dodat nebo zaslat prodavajicimu,
a to kompletni, v¢. vSech jeho soucasti.

4. Zvoleny dohodnuty zplsob feSeni vady nemuze kupujici bez souhlasu prodavajiciho
meénit.

5. Radné objednané a odebrané zbozi dodavatel nebere zpét s vyjimkou fadné provedené
reklamace.

6. Reklamace se nevztahuje na ptipady, kdy nebyla dodrzena ustanoveni technického
listu, zejména ustanoveni o skladovani a aplikaci.

7. Prevzetim zbozi odbératel potvrzuje uskutecnéni plnéni objednavky. Dodavatel
neodpovida za vady vzniklé v obchodni siti odbératele.

VIII.
Zpisob vytizeni reklamace
1. V ptipadé reklamace je nutné tuto uplatnit pisemné na adrese dodavatele, nebo e-
mailem.
2. Po takto  uplatnéné reklamaci odsouhlasené¢ dodavatelem zaSle odbératel zbozi
zpét do dohodnuté provozovny SERVO-DRIVE s.r.o. k podrobnému posouzeni.
V odiivodnénych piipadech spolecnost vysle svého povéteného odborného pracovnika
pfimo do mista, kde se nachazi reklamované zboZi, dle instrukci odbératele.
3. Posouzeni bude provedeno nejpozdéji do 30- ti dnli od pfevzeti reklamace a v této
lIhaté bude odbérateli sdélen vysledek odborného posouzeni.
» 'V pripad¢ opravnéné reklamace dodavatel na své naklady odveze vadné
zbozi a dodé az na misto zbozi bez vady.
» V pripadé neopravnéné reklamace se odbératel zavazuje uhradit naklady
spojené¢ s vyfizenim takovéto reklamace.
U doplitkového sortimentu bude zptsob vyfizeni reklamace dohodnut po jejim
pisemném pfijeti. Dodavatel bezodkladné rozhodne o postupu vyfizeni reklamace dle
konkrétniho vyrobku.

IX.
Sankéni ustanoveni
1. Vramci vyvazenosti smluvnich pokut pro ob¢ strany se ujednava smluvni pokuta
0,05 % z ceny za kazdy den prodleni. Zejména se jedna o prodleni s thradou faktur,
nebo prodleni s dodadvkou zbozi.
2. V piipadé, Ze objednané zboZi je zavislé na dodani komponentli od subdodavatele,
doba spojena s dodanim takové subdodavky se do doby prodleni nezapocitava.

X.
Platebni podminky a dodaci lhiita

1. Cena zbozi je stanovena dohodou a fidi se kalkulacemi dodavatele platnym v dobé
vystaveni nabidky zbozi. Pokud dojde v pribéhu objednavky a dodavky ke zménam
v cenach zbozi, plati ustanoveni ¢lanku V. odst. 2 a odst. 3.

2. Podkladem pro placeni je faktura vystavend dodavatelem, pokud neni dohodnuto
jinak. Odbératel uhradi faktury za dodané zbozi nejpozdéji do konce terminu
splatnosti. Faktura je uhrazena pfipsanim piislusné castky na et dodavatele ¢i
vyplacenim ¢astky ptimo dodavateli.
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3. Dodaci lhiita zac¢ind béZet od nésledujiciho dne po obdrZeni potvrzeni objednavky
dodavatelem, a to za podminky obdrZeni vSech informaci od kupujiciho, které jsou
nutné pro v€asné vytizeni objednavky. V ptipad¢, ze zbozi je na sklad€, zavazuje se
prodavajici je vyexpedovat nebo piedat dopravci do 2 pracovnich dnl (nejcastéji do
24 h). Prodavajici je opravnén dodaci lhiitu pfimétené prodlouzit, jestlize zpozdéni je
zplisobeno vyssi moci nebo okolnostmi nezavinénymi prodavajicim.

4. V pftipad¢, ze objednané zbozi neni na sklad¢é nebo je neni mozné dodat prepravci do
deseti pracovnich dnti, oznami prodavajici predpokladany termin dodani kupujicimu.

5. V ptipad¢ odbératelem neuhrazenych faktur déle jak 10 dni po lhaté splatnosti plati
tento postup pro dalsi objednavky: Dodavatel po obdrzeni objednavky vystavi
predbéznou zalohovou fakturu a obratem ji odeSle. Po obdrZzeni platby na ucet
dodavatele zapo¢ne dodavatel s vyrobou takto objednaného zbozi.

X.
Zavérecné ustanoveni
1. Tyto obchodni podminky i nasledna kupni smlouva se ¥idi pravem Ceské republiky,
zejména zak. ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik.
2. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se tidi ceskym pravem.

Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 01.01.2018.
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